Bilag 1: Beretningen for 2020 i tal

Antal henvendelser [ sager per maned
308 henvendelseri alt / 731 sageri alt
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Antal henvendelser per center (308)

= Borger og Arbejdsmarked (160)
= Borne og Ungerddgivning (62)
= Social og Handicap (47)

u Diverse (29)

= Sundhed og Omsorg (26)

= [nstitution og Skole (11)

m Teknik og Miljg (5)

m Byrddscenter (4)

= @DC (3)

= Ejendomme og intern service (3)
m Driftsbyen (2)

m Fritid og Kultur (2)



Antal sager per center (731)

4
81333

1

= Borger og Arbejdsmarked (350)

= Berne og Ungerddgivning (167)

= Social og Handicap (85)

= Sundhed og Omsorg (53)

m Diverse (34)

= [nstitution og Skole (20)

= Teknik og Milje (8)

m Byradscenter (4)

= Ejendomme og intern service (3)
= @DC (3)

= Driftsbyen (3)

= Fritid og Kultur (2)



Antal sager per tema (731)

m Utilfreds med afgerelse (127)

= Utilfreds med sagsbehandleren (81)

= Langsommelig sagsbehandling (79)

= Mgl. svar (58)

= R3d og vejl. (50)

m Vejvisning (47)

= Mgl. vejledning (45)

m Andet/Ukendt (36)

m @nsker bisidning (36)

= Mgl. inddragelse (34)

m Overskridelse af sagsbehandlingsfrister (33)
m Mgl. sammenhang og helhed (32)

= Mgl. telefonbetjening (25)

u Mgl. overholdelse af notatpligten (20)

= Mgl. overholdelse af undersegelsesprincippet (18)

Mange sagsbehandlerskift (10)




Antal sager per tema i Borger og Arbejdsmarked (BAC) (350)

’

m Utilfreds med afgerelse (72)

= Utilfreds med sagsbehandleren (48)

= Langsommelig sagsbehandling (37)

= Mgl. vejledning (28)

= Mgl. svar (22)

= @nsker bisidning (20)

m Rad og vejl. (28)

m Vejvisning (18)

m Mgl. overholdelse af undersagelsesprincippet (14)
m Andet/Ukendt (23)

m Mgl. inddragelse (12)

= Mgl. telefonbetjening (12)

= Mgl. sammenhzang og helhed (10)

u Mgl. overholdelse af notatpligten (10)

= Overskridelse af sagsbehandlingsfrister (10)

Mange sagsbehandlerskift (6)



Antal sager per tema i Jobcenteret (222)

m Utilfreds med afgarelse (41)

= Utilfreds med sagsbehandleren (26)

= Langsommelig sagsbehandling (25)

= @nsker bisidning (18)

= Mgl. svar (17)

= Mgl. vejledning (13)

m Mgl. overholdelse af undersegelsesprincippet (11)

m Rad og vejl. (10)

m Mgl. overholdelse af notatpligten (10)

m Andet/Ukendt (9)

= Mgl. inddragelse (9)

= Mgl. telefonbetjening (7)

= Mgl. sammenhang og helhed (7)

= Vejvisning (7)

u Overskridelse af sagsbehandlingsfrister (6)
Mange sagsbehandlerskift (6)




Antal sager per tema i Ydelsesservice (113)

m Utilfreds med afgerelse (30)

= Utilfreds med sagsbehandleren (21)

= Mgl. vejledning (12)

= Langsommelig sagsbehandling (11)

m Rad og vejl. (8)

= Vejvisning (7)

m Overskridelse af sagsbehandlingsfrister (4)
m Andet/Ukendt (4)

= Mgl. inddragelse (3)

= Mgl. sammenhang og helhed (3)

m Mgl. overholdelse af undersagelsesprincippet (3)
= Mgl. telefonbetjening (3)

= @nsker bisidning (2)

= Mgl. svar (2)




Antal sager per tema i Berne- og Ungeradgivning (BURC) (167)
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m Langsommelig sagsbehandling (26)

= Utilfreds med afgerelse (25)

m Utilfreds med sagsbehandleren (24)

= Mgl. svar (129)

= Mgl. inddragelse (12)

= Overskridelse af sagsbehandlingsfrister (12)
m Mgl. sammenhang og helhed (10)

m @nsker bisidning (9)

m Mgl. telefonbetjening (7)

= Mgl. overholdelse af notatpligten (6)

m Mgl. vejledning (6)

m R3d og vejl. (5)

= Mgl. overholdelse af undersggelsesprincippet (3)
= Mange sagsbehandlerskift (2)

» Andet/Ukendt (z)



Antal sager per tema i Familieafdelingen (148)

A

m Utilfreds med sagsbehandleren (24)

= Utilfreds med afgerelse (21)

= Langsommelig sagsbehandling (20)

= Mgl. svar (26)

= Mgl. inddragelse (12)

= Overskridelse af sagsbehandlingsfrister (12)
m Mgl. sammenhang og helhed (9)

= @nsker bisidning (8)

= Mgl. telefonbetjening (7)

m R3d og vejl. (5)

m Mgl. overholdelse af notatpligten (5)

m Mgl. overholdelse af undersggelsesprincippet (3)
= Mgl. vejledning (3)

= Mange sagsbehandlerskift (2)



Antal sager per tema i Sundhed og Omsorg (SUOC) (53)

v

m R3d og vejl. (9)

= Utilfreds med afgerelse (8)

= Vejvisning (8)

= Andet/Ukendt (6)

= Mgl. sammenhang og helhed (4)
= Mgl. svar (4)

m Langsommelig sagsbehandling (3)
m Mgl. telefonbetjening (2)

= Mgl. inddragelse (2)

m Overskridelse af sagsbehandlingsfrister (2)
m Utilfreds med sagsbehandleren (2)
m Mange sagsbehandlerskift (1)

= Mgl. vejledning (2)

= Mgl. overholdelse af undersegelsesprincippet (1)



Antal sager per tema i Social og Handicap (SHC) (85)

= Langsommelig sagsbehandling (11)
= Vejvisning (8)

m Utilfreds med afgerelse (8)

u Overskridelse af sagsbehandlingsfrister (8)
= Mgl. svar (8)

= R3d og vejl. (6)

m Mgl. vejledning (6)

= Mgl. inddragelse (5)

m Utilfreds med sagsbehandleren (5)

= Mgl. ssmmenhang og helhed (5)

m @nsker bisidning (4)

= Mgl. telefonbetjening (4)

= Andet/Ukendt (3)

= Mgl. overholdelse af notatpligten (3)
= Mange sagsbehandlerskift (1)
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